INFORMACNE VZDELAVANIE

Metody kritického a kreativniho mysleni
v informacénim vzdélavani

Prispévek je zaméren na problematiku zavadéni metod kritického a kreativniho mysleni do informacniho vzdé-
lavani a ukazuje prakticky priklad zavadéni metod na kurzech a seminafich projektu CEINVE na Masarykové uni-
verzité. Prvni ¢ast ¢clanku pojednava o potifebé zavadéni metod do informacniho vzdélavani. V druhé casti jsou
popsdna témata pfedmétu Kreativni prace s informacemi vyuéovaném na Masarykové univerzité a jejich zarazeni

do Modelu informacni gramotnosti dle KISK (tzv. PFechodovy model).

Uvedeni do problematiky

Cilem vyuky neni jen uceni se novym informacim, ale také schopnost s informacemi naleZité pracovat, tedy dokazat si vydefino-
vat jejich potfebu, nalézt informace a zhodnotit je, uloZit si je do své znalostni zakladny i externiho Ulozisté a v pfipadé potreby
je sdilet. To Fesi pravé obor informacni gramotnosti a informacniho vzdélavani. Pri zapojeni kritického a kreativniho mysleni
se ke schopnosti zakladniho zpracovani a pouziti informaci pfida rozsifena schopnost hledat a resit problémy, analyzovat infor-
mace, orientovat se v rliznorodych nazorech a situacich a reagovat na né vhodnym zplsobem s moralnim uvédoménim.

Informacéni gramotnost v kontextu potreby rozvoje mysleni jedince

Informacné gramotny jedinec je podle Komise IVIG! ,schopen rozeznat, kdy potfebuje informace, a dale je vyhledat, vyhod-
notit a efektivné vyuzit®, dale pak vi, jak se ucit, chdpe poradani znalosti, zplisoby vyhledavani informaci, je pfipraven na ce-
loZivotni vzdélavani, nebot umi vzdy nalézt informace uZite¢né k rozhodovani a feseni Ukold. Podobné vypadaiji i dalsi definice
vénujici se problematice informacni gramotnosti. Vétsina popisuje schopnosti uvédomit si potiebu informaci, nalezeni zdrojd
a informaci, jejich hodnoceni, etické zpracovani informaci a komunikace nabytych informaci a znalosti. V nékterych definicich
se objevuji zminky o schopnostech pracovat s problémy a Ukoly, nachazet jejich feseni. V definicich vSak neni explicitni zminka
o potiebé zavadéni metod kritického a kreativniho mysleni do informacniho vzdélavani. Pravé pouzivani kreativniho a kritic-
kého mysleni je vSak zakladem pfi praci s informacemi a danymi problémy a Gkoly. Pravé toto mysleni umoznuje jedinci divat
se na informaci & na problém s nadhledem, dokaze je objektivn& hodnotit, nachéazet riizné napady a Fedeni problémd. Roz-
voj kritického a kreativniho my$leni piinasi jedinclm i spole¢nosti nové moznosti prace, uplatnéni i schopnosti prace s infor-
macemi a znalostmi. Schopnost divat se na problém rliznymi zplsoby zarucuje vétsi vybér napadl, vyssi $anci na kvalitni
vyfreseni problému a podporuje tvorbu dalSich novych myslenek.

Jiz jsme presli od industridlni spole¢nosti k spolecnosti informacni, aktualné prechazime k spole¢nosti znalostni. Mitchel Res-
nick?, profesor Massachusettského institutu technologii (MIT), pak mluvi o konceptu kreativni spole¢nosti a tvrdi, ze Uspéch
jedince, spolecnosti ¢i organizaci bude zaloZzen ne na znalostech, ale na tom, jak schopni budeme kreativné myslet a konat.
Kreativita je tak chapdana jako zplisob mysleni ve spoleénosti, které zarucuje jistotu ristu a Uspéchu. Kreativita je potiebna
jak v uméni, tak ve védé & obchodu. Diky kreativnimu mysleni vznikaji nové myé&lenky a objevy, nachazi se feseni problém,
tvofi se nové pristupy, produkty, nastroje, sluzby.

Jedinec nemysli jen jednim zptsobem, ale pouziva rlzné druhy mysleni: kreativni, konstruktivni, operativni apod. Pfi riznych
¢innostech pouzivdme rtizné typy mysleni a nepouzivdme je vzdy na stejné trovni. Pfi rliznych ¢innostech dominuje vzdy jiné
mysleni a ostatni mysleni jsou v pozadi. V nasledujici kapitole objasnim chapani pojm kritické a kreativni mysleni.

Kritické a kreativni mysleni

Kritické a kreativni mysleni jsou dva aspekty mysleni, které se vzajemné doplfiuji a jsou kombinaci znalosti, dovednosti, hod-
not a postojd jedince. Rozvoj kritického a kreativni mysleni neni vhodné podceriovat a vyucujici (ucitelé, lektofi, knihovnici...)
by do svych lekci méli zafazovat metody, které obé tato mysleni rozviji. Diky podpore kritického a kreativniho mysleni se je-
dinec dokaze snadnéji rozhodovat, hodnotit, Fesit problémy, argumentovat a hledat nové moznosti. Celkové je pfipraven na
celozivotni vzdélavani a na adaptaci v rychle se ménicim svété.

Kritické mysleni

Pojem kritické my&leni je velmi rozkolisany a v rliznych kruzich je vniman odlign&. Zejména anglicky termin critical thinking vzdy
nekoresponduje s definovanim ¢eského pojmu kritické mysleni. Podle publikace Developing critical and creative thinking: in science?

1 Jak rozumime informacni gramotnosti. IVIG [online]. [cit. 24.6.2013]. Dostupné z: http://www.ivig.cz/informacni-gramotnost.html

2 GIBODA, Michal. Budme tvofivi v roce kreativity 2009. Britské listy [online]. 9. 2. 2009 [cit. 10.7.2013]. Dostupné z:
http://blisty.cz/art/45237.html

3 Departmen for Education. Developing critical and creative thinking: in science [online]. ©2008 [cit. 10.7.2013]. Dostupné z:
https://www.education.gov.uk/publications/eOrderingDownload/Developing%?20critical%?20and%?20creative%20thinking%20-

%20in%?20science.pdf
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mdzeme kritické mysleni chapat jako schopnost rozhodnout se, cemu véfit, €emu nevéfit, klast si otdzky, shromazdovat a tidit in-
formace, logicky fakta odGvodfiovat a dochdzet k ddvéryhodnému zévéru o svété. Jak uvadi Grecmanova a kol.4, ,myslet kriticky
znamena uchopit myslenku a dlsledné ji prozkoumat, porovnat s opaénymi nazory a s tim, co uz o daném tématu vime. Myslet
kriticky znamena byt zvidavy, pouzivat rizné strategie zjistovani informaci, klast otadzky a systematicky hledat odpovédi (...), do-
spivat k rozhodnutim, zaujimat stanoviska a dokézat sv{ij nazor racionalné& obhajit a pfitom peclivé zvaZit argumenty druhych®.

Vychodiskem pro kritické mysleni jsou ziskané informace, fakta, hypotézy a teorie, z kterych jedinec vychazi. Pomoci kritic-
kého mysleni jedinec pak faktéim a informacim rozumi a umi s nimi pracovat, dokaze je propojovat se svym znalostnim
kapitalem, umi si klast otazky, vyvozovat zavéry a ty si nasledné i obhajit.

Kreativni mysleni
Zakladem kreativniho mysleni jsou tfi pFistupys:

1. Nové napady vznikaji ze stargich zdrojl (informaci a znalosti), které jsou nasledné pretvareny. Cim vice ma tedy dana
osoba znalosti, tim vétsSi ma pravdépodobnost tvorit velké mnozstvi novych myslenek.

2. Kreativitu mGZeme délit na uméleckou a kognitivni. Vystupem umélecké kreativity je umélecké dilo pIné emoci a mys-
lenek. Vysledkem kognitivni kreativity je nové feseni problému a vystupem je novy produkt ¢i teorie. Podminkou kog-
nitivni kreativity je zapojeni i kritického mysleni.

3. Zakladem kreativity je schopnost hledani myslenek z rliznych oblasti, &imz vznika Siroka znalostni zakladna.

Amabileova povaZuje za vystup kreativity dilo nebo feseni problému, a to do té
miry, do jaké je ,vhodnym, novym, uzite¢nym, spravnym a pfinosnym resenim
Ukolu. Dilo by také mélo byt vice heuristické neZ algoritmické".6 Obecn& ma-
Zeme Fici, ze kreativita je proces tvorby nového origindlniho a uZite¢ného dila
¢i poznatku. Sir Ken Robinson, spisovatel a poradce ve vzdélavani a byvaly pro-
fesor, uvadi’, ze je potfebné zapojovat kreativitu do vzdélavaciho procesu.
Vzhledem k tomu, Ze se svét rychle méni, je pravé kreativita zplsob, jak stu-
dentdim umozZnit orientaci v tomto svété.

Accepted Knowledge

Complex Thinking Processes
Integrate accepted, reorganized
and generated knowledge

Potfebu kreativniho a kritického mysleni popisuje i model mysleni HOTS?® vy-
tvoreny na Statni univerzité v Iowé v USA. Model obsahuje tfi pilife mysleni: vé-
domostni zaklad, kritické mysleni a kreativni mysleni.

Hlavnim pilifem ve vzdélavani je védomostni zéklad. Jde o poznatky, které ucici
se jedinec ziskava u¢enim a vnimanim a naslednym vybavenim z paméti. Vé-
domostni zaklad je vychodiskem pro kritické a kreativni mysleni. Do védomo-
stniho zakladu podle autorli modelu spada:

Critical Thinking
Reorganized
Knowledge

C reative Thinking
Generated
Knovledge

m FeSeni problému (definovani problému, vybér reseni...),
m projektovani (revize, zaméreni na cil...),
®m rozhodovani (posouzeni disledkd, evaluace...).

Obr. ¢. 1 Model mysleni HOTS®

Dalsi dva pilife se jiz zabyvaji procesem mysleni, konkrétné myslenim kritickym a kreativnim. Kritické mysleni pfedstavuje levy
pilit modelu a jedna se o mysleni, pfi kterém jedinec tvori vlastni nadzory, presvédceni a hodnoty, pracuje s daty ziskanymi z
védomostniho zakladu ¢i z procesu kreativniho mysleni. Podle modelu spadaji do kritického mysleni tyto slozky:

m analyza (klasifikace tématu, hledani souvislosti...),

m  propojovani (logické mysleni, dedukce, porovnavani...),

m evaluace (rozpoznani chyb, hodnoceni, ovérovani...).
Treti pilif popisuje kreativni mysleni jako proces, pfi kterém se tvori nové informace a poznatky. Kreativni ndpad se povazuje
za kreativni tehdy, pokud je novy, uziteCny a realizovatelny. Podle modelu do kreativniho mysleni spada:

®m syntéza (sumarizace, tvorba novych celkl, planovani...),

m elaborace (expanze, modifikace...),

m imaginace (spekulovani, vizualizace, intuice...).

4 GRECMANOVA a kol. Podporujeme aktivni mysleni a samostatné uceni Zékd. Olomouc: Hanex, 2000, str. 8. ISBN 8085783282.

5 LAU, Joe a Jonathan CHAN. Three basic principles. Critical thinking web [online]. [cit. 17.7.2013]. Dostupné z:
http://philosophy.hku.hk/think/creative/creative.php

6 AMABILE, Teresa M. The social psychology of creativity. New York, Springer-Verlag, [1983], str. 33. ISBN: 0-387-90830-7.

7 ROBINSON, Ken. Ken Robinson Fika: Skoly ni&i kreativitu. TED [online video]. Unor, 2006 [cit. 20.7.2013]. Dostupné z:
http://www.ted.com/talks/lang/cs/ken_robinson_says_schools_kill_creativity.html

8 Iowa Department of Education Integrated HOTS Thinking Model. NAB a living curriculum [online]. ©1999 - 2000 [cit. 30.11.2012].
Dostupné z: http://www.design.iastate.edu/NAB/about/hots/hots.html
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VSechny tfi pilife jsou mezi sebou v interakci a nelze je od sebe oddélovat, nebot se navzajem ovliviiuji. PFi procesu feseni
problému je tedy dileZity nejen v&domostni zaklad, ale také kreativni slozka pro hledani napadt k fedeni problému a kritické
mysleni pro hodnoceni ndpadt. Celkové proces fe$eni problému mize probihat takto°:

Na tmavsim pozadi je znazornéno kritické mysleni, na svétlejsSim pak
kreativni mysleni. Lze tedy vidét, Ze obé mysleni jsou v interakci. Spo-
le¢né vlastnosti kritického a kreativniho mysleni podava i Vennlv dia-
gram z The College of Wooster.!!

Analyza
problému

Implemen- Brainstor-
tace rFedeni ming

Implementace metod kritického a kreativniho mysleni
do informacniho vzdélavani

Vzhledem k vy$e uvedenym faktdm povaZuji za dlleZité zafazovat me-
tody kritického a kreativniho mysleni do lekci informacniho vzdélavani.
Proces implementace zavisi na druhu a typu lekci, které dana osoba ci
instituce porada. Hlavnimi otdazkami tak je nejen obsah lekci, ale také
jejich forma, tedy zda jsou lekce online ¢i face to face, zda se jedna
spise o prednasky, seminare nebo o praktické workshopy.

Evaluace

Vylep3o-
vani napadi

Dalsi otazkou je zplisob zafazeni metod. Nabizi se dvé hlavni moz-
nosti: zaradit metody do klasickych lekci informacniho vzdélavani, nebo
e vytvofit lekce vénujici se vyuce konkrétni metody. Obé moznosti s
napadd sebou pfinasi vyhody i nevyhody. Pfi vélenéni metod do oborovych lekci
fedeni informacniho vzdélavani je vyhodou zvyseni aktivizace Gc¢astnikl lekce
a vzajemna interakce a aktivni prace s tématem lektora s Ucastniky.

Kritika
feseni

Vlastnosti kritického Spolecné vlastnosti Vlastnosti kreativniho
mysleni mysleni
e Evaluace Abstrakce e  Otevrenost vici novosti
e Posuzovani Zpracovani e Imaginace
e Odiivodiiovani logikou Syntéza e  Generovani napadd
e Kategorizace a klasifikace Kombinovani e Divergentni mysleni
e Identifikace Komplexita e  Zvidavost
e Interpretace Zjednodugovani e Vynalézavost
e Popis Integrace e Odtvodriovani metaforami
* Analyza Povédomi o prostredi 2 endlogiemy
e Hravost

Nevyhodou mize byt nedostate¢né pochopeni metody z fad Gcastnikll, c¢emu? Ize predejit dostate¢nym vysvétlenim smyslu
metody a podrobnym popisem jejiho fungovani. Pokud se lektor rozhodne zaclenit vyuku metody jako samostatnou lekci, za-
jisti si tak, ze Ucastnik bude vybranou metodu dobfe znat a chapat jeji smysl. Nevyhodou miZe byt nedostate¢né pochopeni
toho, jak metodu vyuzivat pfi konkrétni ¢innosti prace s informacemi (napf. v urcité fazi reSeni problému apod.).

Metody kritického a kreativniho mysleni

Nasledujici kapitola podava prehled metod, které doporuCuji zafazovat do lekci informacniho vzdélavani. Vychazim zejména
z publikace Petra Z&ka Kreativita a jeji rozvoj'? a z Priru¢ek RWCT?®3. VSechny uvedené metody jsem jiz aplikovala do lekci in-

10 Thinking Like Brathing. Thoughtful Learning [online]. 17. 11. 2011 [cit. 10.7.2013].
Dostupné z: http://www.thoughtfullearning.com/blogpost/thinking-breathing
11 Creative ana Critical Thinking. The College of Wooster [online]. [cit. 15.7.2013].
Dostupné z: http://www3.wooster.edu/teagle/vendiagram.php
12 7AK, Petr. Kreativita a jeji rozvoj. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2004.
13 STEELE, Jeannie L. Ctenim a psanim ke kritickému mysleni. Pfiru¢ka II, III, IV a V. Praha: Kritické my$leni, 2007.
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formaéniho vzdélavani, a to jak do online vyuky, tak do face to face workshopl. Metody zafazujeme na naem pracovisti CE-
INVE (Centrum informaéniho vzdélavani na Masarykové univerzité&) do e-learningovych kurzd uréenych pro studenty Masary-
kovy univerzity (konkrétn& do predmé&td Kurz prace s informacemi a Kreativni prace s informacemi), tak do face to face
seminart a workshop(, které porddéme ve spolupréaci s fakultnimi knihovnami.

Kurz prace s informacemi je e-learningovy kurz rozvijejici informacni gramotnost v zakladnich oblastech - od definovani prob-
Iému a tématu pres praci se zdroji, vyhledavani a hodnoceni az po publikovani a zverejiovani informaci. Soucasti vybranych
o . v Lo ’ . : v z V. . VoV . e ’ o

modulu je zafazovani vybranych metod, jako jsou myslenkové mapy ¢i metoda Pyramida, vetSinou jako soucast ukolu.

PFredmét Kreativni prace s informacemi je zaméreny na kreativni a kritické pfistupy pfi praci s informacemi a rozsifuje tak ob-
last informacni gramotnosti o témata, kterd v ni chybéla. V predmétu Kreativni prace s informacemi jsou jiz vybrané metody
kritického a kreativniho mysleni vyucovany samostatné. Nejedna se tedy o klasicka témata informacni gramotnosti, ke kterym
jsou metody pridany a kde jsou metody chapany spise jako podpora vyuky a zptsob, jak aktivizovat studenta. Metody jsou na-
opak plnohodnotnym tématem informacniho vzdélavani. V predmétu Kreativni prace s informacemi se student dozvi veskeré
dilezité informace o jednotlivych metodach - k ¢emu je mliZze vyuzit, jak je pouzivat, ptipadné jaké maji metody pravidla.

Nasledujici tabulka podava prehled metod, které vyucujeme v predmétu Kreativni prace s informacemi. Jsou rozdéleny podle
toho, zda se zaméruji z vétsi Casti vice na kritické mysleni nebo na kreativni mysleni.

Kritické mysleni Kreativni mysleni

Podvojny denik Asociacni techniky clustering a brainstorming
Cteni s predvidanim Myslenkové klobouky

NS EL R Myslenkové mapy

Pétilistek Metody tviréiho psani*®

Volné psani Pamétové techniky

Vizualizace dat®

Kromé vysSe uvedenych technik pfedmét obsahuje také témata, kterd se dotykaji kreativniho ¢i kritického pFistupu prace s in-
formacemi. Jedna se o tato témata:

m Medialni gramotnost - zdlrazfiujeme predevsim kriticky ptistup k médiim a u¢ime studenty hledat presv&d&ovaci
techniky v reklamach.

m  Socialni sité - modul ukazuje moznosti socialnich siti (LinkedIn, YouTube, Twitter, Facebook) jako zdroje uziteCnych
informaci.

m  Rychloc¢teni - modul pojednava o zakladnich principech rychlého Cteni.

m  Storytelling - cilem modulu je ukazat studentim vyznam ptib&hd napt. v prezentacich a vybrané nastroje pro
tvorbu digitalniho storytellingu.

m  Techniky uéeni - téma je zaméFeno na rlzné netypické techniky v procesu uceni se.

= Ustni projev - modul predstavuje riizné tipy, jak oZivit & vylepsit svij Gstni projev.

m  Argumentace - cilem modulu je pfedevsim naucit studenty rozeznat argument a dil¢i ¢asti argumentu a nalézt ar-
gumentacni fauly.

m  Wiki - modul je zaméreny na stranky typu wiki jako na jinou formu publikovani a ukazuje predevsim vyhody sdileni
informaci.

m Jak se ptat a jak naslouchat - toto téma studentdm piiblizuje vyhody dotazovani se a chapani ¢lovéka jako zdroje
cennych informaci.

Kurz je veden blended formou. Studenti si nejdfive studuji v e-learningu materialy (dokumenty, videa, obrazky) a nasledné
maji volbu, zda odevzdaji Ukol online ¢i se zUcastni workshopu. Forma blended learningu je v pfipadé vyuky technik kritic-
kého a kreativniho mysleni vhodnéjsi. Hlavnim pfinosem je okamZitd zpétna vazba nejen na hotovy Ukol, ale i na proces
prace, ktery pfi pIné e-learningové formé ucitel neuhlida, nebot vidi az vysledny produkt. Workshopy Ize také vyuzit k tymové
praci, ktera je pro vybrané techniky vhodna.

Metody kritického a kreativniho myé&leni vyucujeme studenty také v rdmci seminaiG porddanych v knihovnach Masarykovy uni-
verzity. Nejvétsi zdjem je o témata myslenkovych map a pamétovych technik.

Zpétna vazba od studentl i knihovnikd na zafazovani novych témat do informacniho vzdélavani je velmi dobra. P¥ikladem
’ . n. O r . v nos v ’
mohou byt citace z dotazniku, které pravidelné rozesilame po skonceni kurzu:

14 MAZACOVA, Pavlina. Projekt CEINVE - Informacni vzdélavani (nejen) pro studenty na Masarykové univerzité. ITlib: Informacné
technologie a kniznice. 2013, ¢. 2, 25-27.

15 Modul vychazel z knihy Napady na ubrousku od Dana Roama a ¢astecné jsme se v tématu vizualizace vénovali také tématu info-
grafik.
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,Volba mezi ukolem a workshopem byla zajimava moznost, hlavné pro vyzkouseni si skupinovych technik."

s v v

.Velice dékuji za tento kurz. Velice mne bavil a diky nému jiZz umim spoustu véci resit jinak, kreativnéji. Navic vedeni works-
hopd bylo vynikajici, byla jsem témér na vsech, vZdy jsem se na né moc tésila a vZdy spinily ma olekdvani.,®

.Myslim si, Ze tento pfedmét je rozhodné prinosny pro psani odbornych text( a &lovéku, ktery neni konzervativni a dokéze
zménit své zabéhnuté nazory a styly atd., urlité usnadni spoustu prace.™

.Kurz byl velice zajimavy a pfinosny. Probirana témata jsou vyuZitelnd i v béZném Zivoté, napr. myslenkové mapy, které mi
pomohly, kdyZ jsem se ucila na statnice :). Kurz byl rovnézZ zabavny. Vice takovych."

Shrnuti

Jednotlivé témata jsme vybirali s ohledem na Model informacni gramotnosti dle KISK (Pfechodovy model)?¢, ktery obsahuje
sedm zakladnich oblasti. Nasledujici tabulka ukazuje, do jakych oblasti jednotliva témata spadaji. Néktera témata svoji Sif-
kou zasahuji do vice oblasti.

Definovani potieby Hledani informaci Or§anizace poznatkli | Analyza

Myslenkové mapy Clustering Myslenkové mapy Medialni gramotnost

Brainstorming Jak se ptéat a naslouchat | Clustering Rychlocteni

Myslenkové klobouky Medidlni gramotnost Metody aktivniho cteni
(Pétilistek, Volné psani...)

Clustering Socidlni sité Myslenkové klobouky

Myslenkové klobouky

Tvorba dokumentt Tvorba znalosti Komunikace

Myslenkové mapy Myslenkové mapy Argumentace

Vizualizace Techniky uceni Socialni sité

Tvaréi psani Pamétové techniky Storytelling

Wiki Metody aktivniho ¢tenf (Pétilistek, | Ustni projev

Jelikoz je o témata mezi studenty i knihovniky zdjem, planujeme v kurzech i seminarich setrvat. Vysledky evaluaci velmi ak-

.....

pinu studentl (nejen) Masarykovy univerzity.
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